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POLITICA PER LA QUALITA

% &

La Struttura Sanitaria, sviluppa ed implementa nella propria realta un Sistema di Gestione per la Qualité in
conformita alla Nerma Internazionale UNI EN ISO 9001, relativamente alle attivita di:

EROGAZIONE DI SERVIZI DI LABORATORIO GENERALE DI BASE CON SETTORI SPECIALIZZATI DI BIOCHIMICA CLINICA E
TOSSICOLOGICA CON R.ILA., MICROBIOLOGIA, EMATOLOGIA, ED EMOCOAGULAZIONE E BIOLOGIA MOLECOLARE

ed esattamente |'attivita dl accettazione, prelievo, trattamento del campioni biologicl e consegna referti,
quale Struttura Sanitaria (Punto di Accesso) afferente alla Struttura Cornsortile LABORATORI RIUNITI S.c.r.l.,
che si fonda sui presupposti giuridici contenuti nel Detreto Assessoriale per la Sanita della Regione Siciliana
n. 2674/09 che consente forme di associazionisma funzionale.

L'Organizzazione adotta la presente Politica per la Qualita, ovvero mette in atto gli indirizzi e gli obiettivi che
costituiscono l'opportunita strategica per perseguire la propria mission aziendale.

Mission

La Struttura Sanitaria, punta a mettere al servizic degli Utenti tecniche diagnostiche all'avanguardia sia dal
punte di vista concettuale che tecrologico, supportate dal consenso della Comunita Scientifica
Internazionale, a garanzia di una elevata qualita del servizio offerto, nell’ottica di rendere sostenibile anche
Iz determinazione di analiti a bassissima frequenza prescrittiva che, altrimenti, sarebbe impossibile
determinare con i necessari ed indispensabili requisiti di qualita.

Obiettivi

L'Organizzazione persegue la propria mission puntando al raggiungimento dell'eccellenza del propri servizi
offerti, su una pit ampia esecuzione di prestazioni di medicina di laboratorio, quale efficace ed adeguato
supporto medico diagnostico (preventiva, di controllo, di diagnosi, ecc.) per i Pazienti e per i loro Medici, di
medicina generale & specialistica.

Indirizzi

La Direzione si impegna affinché gli obiettivi dell’Grganizzazione, che portano al raggiungimento della

mission, siano raggiunti nel rispetto dei seguenti principi:

- miglioramento continuo dei processi, dell'accuratezza e della precisione del dato diagnostice, allo scopo di
accrescere sempre di pil la qualita del servizio reso agli Utenti;

- aggiornamento costante dei metodi analitici per un uso delle migliori @ pit moderne tecnologie disponibili
sul mercato;

- implementazione di esami innovativi ed ampia gamma di test diagnostici;

- sostegno professionale e collaborazione, fattiva e propositiva, alla classe medica e specialistica tale da
consentire di amalgamare le diverse esperienze professionali, al fine di migliorare la qualita dell’assistenza
sanitaria offerta all'Utente;

- diffusione all'interno  dell'Organizzazone della cultura della Qualith come patrimonio comune,
promuovendo attivita di motivazione, crescita professionale e coinvolgimento di tutto il Personale.

Strategia

La Direzione, assumendo come riferimento per le proprie scelte la Mission e la Politica per la Qualita, ad
awio implementazione del SGQ e, successivamente, in concomitanza dell'attivita di Riesame del SGQ, fissa
Obiettivi per la Qualita, specifici e misurabili.

Per ogni obiettivo per la qualita fissato, sonp assegnati i termini temporali di raggiungimento, le
responsabilita coinvolte e le risorse economiche e materiali a cid necessarie, Lo stato di raggiungimente degli
obiettivi per la qualita @ monitorato attraverso la sorveglianza dell'andamento di opportuni Indicatori di
prestazione per essi definiti. Gli Obiettivi per la Qualita sono riesaminati annualmente in sede di Riunione di
Riesame del SGQ da parte della Direzione,

La Direzione della Struttura Sanitaria designa il Rappresentante della Direzione per la Qualita (RDSGQ) e il
Responsabile del Sistema Gestione Qualita (RSGQ).

La responsabilita dell’attuazione della Politica per la Qualita & della Direzione, la quale assicura che siano e si
mantengano soddisfatti i requisiti del Sistema di Gestione per la Qualita in conformita alla Norma UNI EN 150
9001.

Tra le responsabilita del RDSGQ vi & quella di riesaminare periodicamente l'idonelta della Politica per la
Qualita, lo stato di raggiungimento degli obiettivi per la qualita e, in generale, la conduzione globale del SGQ.
Atale scopo, & attuato un sistema di verifiche ispettive interne (Self-Audit), affidato ad una Societa esterna di
consulenza qualificata.

legale Rappresentante (LR) Rappresentante della Direzione per il 560 (RDSGQ)
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SODDISFAZIONE UTENTE
Gentile Utente, Le chiediamo di dedicarci un po’ del suo tempo per compilare il presente questionario, che ci
permetiera di migliorare sempre di pid i nostri servizi e di adeguarii alle Sue aspettative. La ringraziamo per la
sua disponibilita e la imatiamo ad utiizzare lo stesso questionario per comunicarci eventuali suoi suggerimenti.
Per esprimere le sue valutazioni Le chiediamo di barrare la casella corrispondente al suo giudizio.
Molto : Mediamente Poco .
Soddifato | SOUUSIAO | o ctatio | Sodditatto | 'MSOddisfatto
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